
SEMINÁRIO INTERNACIONAL
O Serviço Social de/na Empresa:
Tradição e inovação de um campo em mudança

23 nov. 2017

Av. das Forças Armadas

ISCTE-IUL | Aud. B2.03

09h15 Receção

09h45 Sessão de abertura
Helena Carreiras, Diretora ESPP ISCTE-IUL
João Sebastião, Diretor do CIES-IUL ISCTE-IUL
Maria Inês Amaro,, Diretora do Mestrado 
em Serviço Social do ISCTE-IUL; Comissão 
Organizadora do Seminário

10h00 Conferência Int. de abertura: 
How to transform from Social Worker into a 
Social Worker Entrepreneur: the true story
Anneke Krakers
Comentários | Maria Inês Amaro

11h00 Coffee Break

11h15 PAINEL I.Serviço Social na empresa: 
práticas e desafios
Moderadora: Cláudia Rosa, ISCTE-IUL; CGD

Abertura do painel:Serviço Social na empresa: 
fundamentos, propósitos e contributos de uma 
prática em expansão no século XXI
Carolina Freitas, ISCTE-IUL

Serviço Social em ação
O caso TAP
Rute Matos, TAP 
O caso REN
Marta Terra, REN
O caso CTT
Sónia Raposo, CTT
Debate

12:30 Pausa para almoço

14h00 PAINEL II. Empreendedorismo social e 
Serviço Social: da lógica da gestão à inovação 
na intervenção do Assistente Social
Moderador: Pablo Alvarez-Perez , ISCTE-IUL 

Abertura do painel: Inovação e 
Empreendedorismo no Serviço Social do século 
XXI - potencialidades e limites
Antonela Jesus, ISCTE-IUL

Serviço Social em ação
O caso da UTAD
Elsa Justino, UTAD

O caso de cuidar
Ana Gonçalves, Assistente Social
Debate

15h15 PAINEL III. Serviço Social e 
Responsabilidade social corporativa: na 
construção de um potencial campo do Serviço 
Social
Moderador: Maria João Pena, ISCTE-IUL

Abertura do painel: A voz possível do Serviço 
Social no âmbito da Responsabilidade Social 
Corporativa
Hermínia Gonçalves, UTAD

Serviço Social em ação
O Caso do Grupo Portugália
Catarina Batista, Assistente Social
O Caso do Grupo Sousa
Maria Isabel Santos, Assistente Social
O caso Delta
Filipa Carrilho, Assistente Social
Debate

16:30 Coffee Break

17:00 Conferência de encerramento:
Entre a história e a inovação: qual lugar para o 
Serviço Social no ambiente empresarial?
“Serviço Social e responsabilidade social 
corporativa - uma nova visão”
Paula Guimarães,  Fundação Montepio e 
Presidente do Projeto GRACE
Comentários | Jorge Ferreira, ISCTE-IUL

Entrada com inscrição  
em http://bit.ly/SSEmpresa

estudantes ISCTE: gratuito 
outros estudantes: 5 €

profissionais orientadores de estágio: 10 €
outros profissionais: 15€


